26.3.2026
TA-YHTYMA-KONSERNI JA MAAPOHJOLA-KONSERNI

ASUNTOLIIKETOIMINNAN SUPPLIER CODE OF CONDUCT ELI
EETTINEN OHJEISTO ALIHANKKIJOILLE JA
YHTEISTYOKUMPPANEILLE

1 JOHDANTO

TA-Yhtyma-konsernin ja Maapohjola-konsernin (jaljiempana myos "TA”) asuntoliiketoiminnan
Code of Conductin eli eettisen ohjeiston tarkoitus on auttaa tydntekijéitdmme toimimaan oikein
tydyhteistssa ja sidosryhmiemme kanssa. Sen noudattaminen auttaa herattamaan luottamusta
tydyhteiséssamme, yhteistydkumppaneidemme ja asiakkaidemme keskuudessa. Ohjeiston
laadinnassa on otettu huomioon YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, OECD:n
monikansallisille yrityksille suunnatut toimintaohjeet, YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet seka Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n tydelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa julistuksessa viitatut keskeiset yleissopimukset seka
kansainvalinen ihmisoikeusasiakirja.

Eettinen ohjeisto on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: Inmisoikeudet, Liiketoiminta ja Ymparistd
ja yhteiskunta. Supplier Code of Conduct eli eettinen ohjeisto alihankkijoille (jaliempana
"Supplier Code”) sisaltda ne eettisen ohjeistomme osiot, jotka koskevat alihankkijoitamme ja
toimittajiamme.

Tama Supplier Code koskee kaikkia TA:han kuuluvien yritysten kanssa sopimussuhteessa
olevia tavarantoimittajia, alihankkijoita tai palveluntarjoajia ja heidan tyontekijoitaan. Sita ei
sovelleta yksittaisiin ja kertaluontoisiin ostotapahtumiin. Yhteisnimityksella "alihankkijat”
tarkoitetaan urakoitsijoita, tavarantoimittajia, suunnittelijoita, konsulttipalvelujen tarjoajia ja
muiden palvelujen tarjoajia, valittdjia ja edustajia. Alihankkijan tulee varmistaa, etta kaikki
Supplier Code -ohjeistossa kuvatut menettelytavat ja periaatteet toteutuvat koko sen
toimitusketjussa.

Lainsaadannon ja viranomaisohjeiden noudattaminen

Alihankkijan tulee noudattaa seka soveltuvaa lainsdadantéa, viranomaisohjeita ettéd Supplier
Code -ohjeistoa. Tama patee silloinkin, kun Supplier Coden vaatimustaso on tiukempi kuin laki
tai viranomaisohjeet edellyttavat. Mikali alihankkija havaitsee, etta Supplier Code on sen
nakemyksen mukaan ristiriidassa sovellettavan lainsdddannén kanssa, sen tulee ilmoittaa tasta
sopimuskumppanillesi eli sille TA:n edustajalle, jonka kanssa alihankkija on tehnyt tai on
tekemassa sopimuksen.

limoittaminen eettisen ohjeiston rikkomiseen liittyvasta huolenaiheesta

Alihankkijalla, sen tyontekijdilla ja koko alihankkijan toimitusketjulla on velvollisuus ja oikeus
iimoittaa epailemistaan tai tietamistaan vaarinkaytoksista ja Supplier Coden rikkomisesta.
Alihankkijan on ilmoitettava vaarinkaytosepailyistad keskustelemalla TA:n edustajan kanssa tai
ottamalla yhteytta osoitteeseen codeofconduct@ta.fi. Osoitteeseen tulleita viesteja kasitellaan
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luottamuksellisesti. TA kay lapi ja tutkii kaikki vaarinkaytoksia koskevat ilmoitukset
asianmukaisesti. Jos vaarinkaytdksia on tapahtunut, TA ryhtyy asianmukaisiin toimiin
havaintojen perusteella.

Vastatoimet ilmoittajia kohtaan on kielletty

TA ei suvaitse minkaanlaista kostamista sellaista henkil6a kohtaan, joka on vilpittdmin mielin
ilmoittanut epailemastaan vaarinkaytdksesta. Mikali ilmoitus on tehty parhaan tietdmyksen ja
kasityksen mukaan, henkildlle ei tule mitdan seuraamuksia siita, jos epaily rikkeesta
osoittautuukin virheelliseksi eika eettisesta rikkeesta 10ydeta nayttda. TA ottaa iimoitukset aina
vakavasti ja tutkii kaikki ilmoitukset.

Supplier Coden noudattaminen alihankintaketjussa ja auditoinnit

TA varaa itselleen oikeuden valvoa ja auditoida Supplier Coden noudattamista. Alihankkijan
tulee pyydettaessa tayttda vastuullisuuskysely ja toimittaa lisatietoja koskien
vastuullisuusvaatimuksia. Alihankkijan tulee tehda yhteisty6ta auditoijien kanssa luovuttamalla
pyydetyt asiaan liittyvat tiedot ja myo6tavaikuttamalla toteutukseen. Alihankkijan tulee arvioida
omaa toimitusketjuaan ja omia alihankkijoitaan sen varmistamiseksi, ettd Supplier Codea
noudatetaan. Arvioidessaan, noudattaako alihankkija ohjeistoa, TA ottaa huomioon Supplier
Coden vaatimusten laajuuden ja sovellettavuuden suhteessa alihankkijan liiketoiminnan
luonteeseen, laajuuteen ja riskeihin.

Alihankkijana toimivien yritysten odotetaan suorittavan auditointeja omassa toimitusketjussaan,
mikali TA sitd pyytaa. Kaikki havaitut Supplier Coden laiminlyénnit tulee korjata tehokkaasti ja

viipymatta. Alihankkijan tulee korjata laiminlydnnit kustannuksellaan, eikéd niiden korjaamisesta
saa aiheutua lisdkuluja TA:lle. Tama auditointiin liittyva maarays ja sen mahdolliset seuraukset
eivat vapauta alihankkijaa velvollisuuksistaan tai vastuistaan eivatka rajoita niitda millaan tavoin.

Supplier Coden noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa kielteisid seurauksia. Jatkuvissa
poikkeamisissa tai olennaisissa rikkomuksissa noudattamatta jattdminen voi johtaa liikesuhteen
irtisanomiseen tai purkamiseen, mutta niista saattaa aiheutua my6s muita seurauksia.

2 IHMISOIKEUDET JA HYVINVOINTI

Perusoikeuksien kunnioittaminen

e Alihankkija kunnioittaa kaikkien ihmisten oikeuksia YK:n Ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen YK:n hyvaksymassa muodossa seka siind muodossa,
kuin ne on kuvattu Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevassa
kansainvalisessa yleissopimuksessa (KP-sopimus), Taloudellisia, sosiaalisia ja
sivistyksellisia oikeuksia koskevassa kansainvalisessa yleissopimuksessa (TSS-
sopimus) ja ILO:n yleissopimuksissa.

¢ Alihankkija sitoutuu noudattamaan YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta
vastuullisen yritystoiminnan periaatetta koskien ihmisoikeuksia, ty6ta, ymparistda seka
korruption vastaista toimintaa. Nama periaatteet tarkoittavat seuraavaa:

o Alihankkija noudattaa tydlainsaadantoa, tydehtosopimuksia, oikeudenmukaisia
tydsuhdekaytantoja ja vaalii tydntekijoiden yhdistymisvapautta seka
kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista paikallisen
lainsdadanndn mukaisesti seka Kansainvalisen tydjarjestdon ILO:n maarayksia

TA-YHTIOT
Asiakaspalvelukeskus puh. 045 7734 3777 | info@ta.fi | ta.fi 2(6)




ja muita kansainvalisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia. Alihankkija edellyttaa
samaa my0s sopimuskumppaneiltaan ja sisallyttaa tata koskevat ehdot
sopimuksiin ndiden kanssa. Alihankkija huolehtii siita, etta se ei ole osallisena
mink&anlaisiin ihmisoikeuksien loukkauksiin.

o Alihankkija ei hyvaksy tydpaikoillaan tai toimitusketjussaan lapsitydvoimaa tai
téiden teettamista alle 15-vuotiailla mydskaan maissa, joissa se ei ole laitonta.
Alihankkija ei hyvaksy pakkoty6ta, ihmiskauppaa tai muuta ihmisoikeuksien
polkemista. Alihankkija ei salli tydntekijoiden liikkumisen rajoittamista, mukaan
lukien esimerkiksi rekrytointimaksujen vaatimista tydntekijoilta tai
henkildllisyystodistusten, passien tai ty6lupien luovuttamista tydpaikan
edellytyksena. Alihankkija ilmoittaa viipymatta epaillysta pakkotyosta tai muista
ihmisoikeusrikkomuksista tai -loukkauksista TA:lle.

o Alihankkija ei hyvaksy tyopaikoillaan minkaanlaista syrjintaa, hairintaa tai
kiusaamista. Jos alihankkija havaitsee tallaista, se puuttuu siihen valittdmasti.

o Alihankkija noudattaa varovaisuusperiaatetta ja tekee aloitteita ja toimia, jotka
edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa.

o Alihankkija toimii kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja
lahjonta, eika osallistu korruptioon missdan muodossa.

Arvostava kohtelu

Alihankkija kohtelee kaikkia kunnioittavasti ja arvostavasti.

Rekrytoidessaan tydvoimaa alihankkija ei hyvaksy syrjintaa ja tarjoaa kaikille
tydnhakijoille tasa-arvoiset mahdollisuudet.

Alihankkija ei arvostele ihmisia heidan henkildkohtaisten ominaisuuksiensa, kuten
sukupuolen, ian, alkuperan, kansallisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen tai yhdistystoiminnan, seksuaalisen suuntautumisen,
perhesuhteiden, terveydentilan tai vamman perusteella.

Asiattomat, laittomat, seksuaalissavytteiset tai loukkaavat materiaalit ovat kiellettyja
alihankkijan tyopaikoilla. Alihankkijan tyontekijat eivat osallistu mihinkdan noita
elementteja sisaltavaan tai muutoin loukkaavaan kaytokseen tydpaikalla tai
muuallakaan ty6tehtavia hoitaessaan.

Henkiloston hyvinvointi ja tyoturvallisuus

Alihankkija edistda omilla toimillaan terveellista ja turvallista tydymparist6a. Alihankkijan
toiminnassa noudatetaan tyéturvallisuuslainsdddantda ja tydnantajan turvallisuusohjeita
riippumatta siita, teettddko se tyot omalla henkildstolldaan vai alihankkijoilla.

Alihankkija huolehtii siita, ettd sen tydntekijat saavat tyotehtaviin ja -ymparistoihin
sopivaa tyGterveys- ja ty6turvallisuuskoulutusta ja perehdyttda uudet tydntekijat
turvallisiin tyoskentelytapoihin.

Jos alihankkija havaitsee vaarallisen tyétavan, turvallisuuspuutteen tai tarpeetonta
riskinottoa, alihankkijalla on oikeus ja velvollisuus puuttua siihen valittdmasti. Mikali
tyéhon liittyy olennainen turvallisuusriski, alihankkijalla on oikeus ja velvollisuus
keskeyttaa tyo, kunnes se voidaan tehda turvallisesti.

Alihankkija ilmoittaa TA:n kanssa tekemansa yhteistydn yhteydessa havaitsemistaan
Iahelta piti -tilanteista tai tyéturvallisuuspuutteista TA:n yhteyshenkildlle, TA:n
turvallisuuspaallikdlle tai osoitteeseen codeofconduct@ta.fi.
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3

LIIKETOIMINTA

Korruption, lahjonnan ja rahanpesun torjunta

Alihankkija toimii rehellisesti kaikessa liiketoiminnassaan eika hyvaksy korruptiota tai
lahjontaa missaan muodossa. Alihankkija ei koskaan suorasti tai epasuorasti pyyda, ota
vastaan, maksa tai tarjoa lahjuksia tai anna lahjuksiin lupaa.

Alihankkija ei koskaan yrita vaikuttaa TA:han, viranomaiseen tai yhteistydkumppaniin
tarjoamalla, lupaamalla tai antamalla mitdan oikeudetonta etua tai antamalla sellaiseen
lupaa.

Alihankkija tekee kaikki merkittavat sopimukset ja tilaukset aina kirjallisesti.

Alihankkija ilmoittaa asianmukaisesti viranomaisille kaikki perustellut epailyt
rahanpesusta.

Pakotteet

Alihankkija ei saa itse olla minkaanlaisella pakotelistalla, eikd se saa harjoittaa
liiketoimintaa suoraan tai epasuorasti kenenkaan kansainvalisella pakotelistalla olevan
henkildn tai minkaan pakotelistalla olevan toimijan kanssa. Mikali alihankkija itse tai sen
kayttama alihankkija joutuu pakotelistalle, sen on ilmoitettava TA:lle siita valittdmasti.
Alihankkija siséllyttaa kirjallisiin sopimuksiinsa ehdon, jonka mukaan sen
sopimuskumppanit vakuuttavat, etteivat ne ole millaan pakotelistalla.

Sidosryhmasuhteet

Alihankkija toimii rehellisesti ja oikeudenmukaisesti sidosryhmiensa kanssa ja kohtelee
heitd ammattimaisesti ja kunnioittavasti.

Alihankkija ei luovu Supplier Coden noudattamisesta, vaikka joku yrittdisikin painostaa
tallaiseen.

Jos asiakas tai muu yhteistydkumppani antaa kielteistad palautetta alihankkijan tydsta,
alihankkija suhtautuu siihen vakavasti. Mikali alihankkijan toiminnassa on korjattavaa,
se pyrkii tekemaan korjaavat toimenpiteet viivyttelematta.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Alihankkija ei tarjoa tai ota vastaan vieraanvaraisuutta tai lahjoja, jotka saattavat
vaikuttaa sen omaan tai sen yhteistydkumppaneiden paatoksentekoon tai antaa
vaikutelman vaikuttamisyrityksesta.

Alihankkija kunnioittaa ja noudattaa TA:n lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevia
saantoja ja ohjeita.

Alihankkija ilmoittaa TA:lle, jos TA:n edustaja tai tydntekija pyytda mita tahansa lahjaa,
vieraanvaraisuutta tai henkilokohtaista palvelusta ilmaiseksi tai kdypaa markkina-arvoa
alhaisempaan hintaan.

Eturistiriidat

Alihankkija valttaa liikesuhteissaan TA:n kanssa tilanteita, jotka voivat synnyttaa
eturistiriidan tai luoda mielikuvan sellaisesta.

Alihankkija ilmoittaa TA:lle eturistiriitatilanteista, jotka saattavat vaikuttaa liikesuhteisiin
TA:n kanssa. Tallainen tilanne on esimerkiksi se, etta alihankkijan tydntekijalla on
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henkilokohtainen suhde sellaisen TA:lla tydskentelevan henkildon kanssa, joka voi tehda
alihankkijan liiketoimintaa hyodyttavia paatdksia.

Omaisuuden suojaaminen

Alihankkija kunnioittaa TA:n ja sen asiakkaiden ja yhteistydkumppanien omaisuutta ja
kasittelee sita huolellisesti. Alihankkija toteuttaa asianmukaiset toimet suojellakseen
TA:n ja sen asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden omaisuutta vahingoilta, varkauksilta,
katoamiselta ja vaarinkaytolta.

Alihankkija ei hyvaksy varkauksia, ja jos naita tulee sen tietoon, se puuttuu naihin
valittdmasti.

Alihankkija ei kdyta TA:n omaisuutta luvatta tai laittomaan toimintaan.

Tietosuoja ja luottamuksellisuus

Alihankkija varmistaa niiden henkilGtietojen suojauksen, joita kasittelee tydssaan,
noudattaa henkilétietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsdadantéa ja

toteuttaa asianmukaiset toimet tietojen suojaamiseksi.

Alihankkija suojaa ja yllapitaa niiden ei-julkisten tietojen luottamuksellisuutta, joita se
kayttaa tydssaan tai jotka se saa haltuunsa TA:lta, sen asiakkailta tai
yhteistybkumppaneilta. Alihankkija kayttaa luottamuksellisia tietoja vain laillisiin ja
asianmukaisiin tarkoituksiin.

Kilpailusaantojen noudattaminen

Alihankkija tekee hankinnat hyvan tavan mukaisin markkinaehdoin eika ryhdy
kilpailulainsdadantda rikkovaan toimintaan. Kilpailutusten kautta tehdyt hankinnat
perustuvat tarjouspyyntéjen perusteella saatuihin tarjouksiin, eivat epaasiallisiin
perusteisiin kuten henkil6kohtaisen edun tavoitteluun.

Alihankkija ei osallistu tarjouskilpailujen manipulointiin tarjoamisesta luopumalla,
peitetarjouksella, tarjousten vuorottelulla tai muilla mekanismeilla, jotka rajoittavat reilua
kilpailua tarjouskilpailutilanteissa.

Alihankkija ei osallistu muihin kartellin muotoihin kilpailijoiden kanssa, kuten
markkinoiden tai asiakkaiden jakamiseen tai hinnoista sopimiseen.

Silloin kun alihankkijan tydntekijoilld on asemansa tai tydtehtavansa vuoksi riski tehda
virheita kilpailulainsaadantoon liittyvissa asioissa, alihankkija kouluttaa heita
kilpailulainsdadanndn noudattamisessa.

Totuudenmukainen raportointi

Alihankkija noudattaa taloudellista ja muuta raportointia koskevaa lainsdadantéa ja
viranomaisohjeistuksia ja raportoi tiedot toiminnastaan totuudenmukaisesti.

Alihankkija kirjaa, dokumentoi ja sailyttaa liketapahtumansa ja muut raportoitavat tiedot
kattavasti ja oikein hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Alihankkija ei hyvaksy
minkaanlaisia petoksia tai kirjanpidon vaaristelya.

Alihankkija ilmoittaa TA:lle, mikali silla on sen ja TA:n valiseen sopimukseen liittyvien
kirjausten oikeellisuutta tai petoksia koskevia huolenaiheita.
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4 YMPARISTO JA YHTEISKUNTA

limastonmuutos ja ymparistosta huolehtiminen

e Alihankkija toimii ymparistdn kannalta vastuullisesti ja noudattaa soveltuvaa
ymparistdlainsdadantda. Alihankkijan kunnioittaa ymparista ja huolehtii siita eika
tuhlaa energiaa, vetta, materiaaleja tai muita luonnonvaroja.

e Alihankkija vahentaa aktiivisesti kielteisia vaikutuksiaan ilmastoon ja ymparistdon ja
kehittda toimintaansa jatkuvasti optimoidakseen luonnonvarojen kulutusta.

Hankintojen vastuullisuus

¢ Alihankkija toimii luotettavien liikekumppaneiden kanssa, jotka ottavat toiminnassaan
huomioon ymparistdn ja ihmisoikeudet, noudattavat tilaajavastuuta koskevia
saannodksia ja muuta asiaankuuluvaa lainsaadantoa, ja ovat sitoutuneet eettiseen ja
vastuulliseen liiketoimintaan.
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