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TA-YHTYMA-KONSERNIN CODE OF CONDUCT ELI
EETTINEN OHJEISTO

1 JOHDANTO

TA-Yhtyma-konsernin Code of Conductin eli eettisen ohjeiston tarkoitus on auttaa
tyontekijoitamme toimimaan oikein tydyhteiséssa ja sidosryhmiemme kanssa. Sen
noudattaminen auttaa herattamaan luottamusta tydyhteisdssamme, yhteistydkumppaneidemme
ja asiakkaidemme keskuudessa. Jos kohtaat tilanteen, jossa et ole varma, miten sinun tulee
toimia, etsi opastusta eettisesta ohjeistosta.

Kaikkien tyontekijdiden asemasta tai tydsuhteen laadusta riippumatta tulee noudattaa eettisen
ohjeiston periaatteita ja vaatimuksia. Jos olet esihenkild, sinulla on erityisen suuri vastuu toimia
esimerkkind ja tadman ohjeiston mukaisesti. Mikali toimit ohjeiston tai asiaa koskevien
toimintatapaohjeiden vastaisesti, tdma johtaa asianmukaisiin seuraamuksiin.

Eettinen ohjeisto on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: Ihmisoikeudet, Liiketoiminta ja Ymparisto ja
yhteiskunta.

limoittaminen eettisen ohjeiston rikkomisesta

Sinulla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa tietdmastasi tai epailemastasi eettisen ohjeiston
rikkomisesta esihenkildllesi. Jos esihenkil ei suhtaudu asiaan riittavalla vakavuudella tai ryhdy
riittdviin toimiin asian selvittdmiseksi tai jos asia liittyy esihenkil6dn itseensd, voit tehda
iimoituksen asiasta HR-osastolle, mikali kyseessd on tydsuhdeasioihin liittyva asia, tai
lakiosastolle, mikali kyseessa on muun tyyppinen asia.

Jos tdmakaan toimintatapa ei sovi tilanteeseen, voit kdyttda ilmoituskanavaa, joka on tarkoitettu
konsernin omalle henkildstolle ja 6ytyy intranetistd. Kanavaan voit tehdd ilmoituksen
luottamuksellisesti. Emme suvaitse minkaanlaista kostamista henkil6d kohtaan, joka on
vilpittdémin mielin ilmoittanut epailemastaan rikkeesta.

Oletko epavarma, miten toimia?

Jos sinulla on kasilla tilanne, jossa et ole varma, miten sinun tulisi toimia, pysahdy ja pohdi ennen
kuin etenet. Kysy itseltasi seuraavat kysymykset:

¢ Onko valitsemani toimintatapa laillinen?

¢ Onko toimintatapa eettisen ohjeiston ja muiden tydnantajan ohjeistusten mukainen?

e Jos tydkaverini, perheeni tai esihenkildni tietaisivat toiminnastani, hyvaksyisivatkd he
sen?

e Jos toimintani tulisi julkisuuteen tai se julkaistaisiin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa,
voisinko silti seisté sen takana?
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Mikali olet naiden kysymysten jalkeen yha epavarma, kysy neuvoa ensisijaisesti esihenkildltasi.
Jos tdma ei jostakin syysta ole mahdollista, kdanny aiheesta rippuen HR-osaston tai lakiosaston
puoleen.

On parempi varmistaa toimintatapa etukateen kuin yrittda korjailla vahinkoja jalkikateen.

2 IHMISOIKEUDET JA HYVINVOINTI

Perusoikeuksien kunnioittaminen

¢ Tuemme kaikkien ihmisten oikeuksia YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen
YK:n hyvaksymassd muodossa sekd siind muodossa, kuin ne on kuvattu
Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevassa kansainvalisessa
yleissopimuksessa (KP-sopimus), Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
koskevassa kansainvalisessa yleissopimuksessa (TSS-sopimus) ja YK:n Kansainvalisen
tydjarjeston (ILO) yleissopimuksissa.

e TA on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact -aloitteen kymmenta vastuullisen
yritystoiminnan periaatetta koskien ihmisoikeuksia, ty6ta, ymparistdéa sekd korruption
vastaista toimintaa. Nama periaatteet tarkoittavat meille seuraavaa:

o Yritys tukee ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa
vaikutuspiirissaan.

o Yritys huolehtii siitd, etta se ei ole osallisena ihmisoikeuksien loukkauksiin.

o Yritys vaalii yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta
tunnustamista.
Yritys tukee kaikenlaisen pakkotydn poistamista.
Yritys tukee lapsitydvoiman kaytdn tehokasta poistamista.
Yritys tukee tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan
syrjinnan poistamista.

o Yritys tukee varovaisuusperiaatetta ymparistdasioissa.

o Yritys tekee aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa.

o Yritys kannustaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamistd ja

levittamista.
o Yritys toimii kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien Kkiristys ja
lahjonta.
¢ Noudatamme tydlainsdadantoa, tydehtosopimuksia, oikeudenmukaisia

tydsuhdekaytantdjd ja yhdistymisvapautta sekd Kansainvalisen tyodjarjeston ILO:n
maarayksia ja muita kansainvalisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia. Edellytdmme samaa
myds sopimuskumppaneiltamme, ja sisallytdmme tata koskevat ehdot sopimuksiin.

e Emme hyvaksy tydpaikoillamme tai toimitusketjussamme lapsitydvoimaa tai tdiden
teettdmistd alle 15-vuotiailla mydskdan maissa, joissa se ei ole laitonta. Emme hyvaksy
mydskaan pakkoty6ta, ihmiskauppaa tai muiden ihmisoikeuksien polkemista.

e Emme hyvaksy tydpaikallamme mink&anlaista syrjintda, hairintaa tai kiusaamista. Emme
osallistu tallaiseen toimintaan ja jos havaitsemme sita, puutumme siihen valittémasti.

Arvostava kohtelu

e Kohtelemme toisia kunnioittavasti ja arvostavasti.
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¢ Rekrytoidessamme emme syrji ketaan.

o Emme arvostele ihmisia heidan henkilékohtaisten ominaisuuksiensa, kuten sukupuolen,
ian, alkuperan, kansallisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
tai yhdistystoiminnan, seksuaalisen suuntautumisen, perhesuhteiden, terveydentilan tai
vamman perusteella.

o Asiattomat, laittomat, seksuaalissavytteiset tai loukkaavat materiaalit ovat kiellettyja
tyopaikalla. Emme osallistu mihinkdan noita elementteja sisaltavaan tai muutoin
loukkaavaan kaytdkseen tyopaikalla tai muuallakaan tyétehtavia hoitaessamme.

Henkiloston hyvinvointi ja tyoturvallisuus

o Edistdmme jokainen omilla toimillamme terveellistd ja turvallista tyOymparistoa.
Noudatamme ty6turvallisuuslainsdddantda ja tydnantajan turvallisuusohjeita.

e Tarjoamme tyontekijdillemme tyétehtaviin ja -ymparistihin sopivaa tyoterveys- ja
tybturvallisuuskoulutusta  ja perehdytdmme uudet  tyontekijat  turvallisiin
tydskentelytapoihin.

¢ Jos havaitsemme vaarallisen tydtavan, turvallisuuspuutteen tai tarpeetonta riskinottoa,
puutumme siihen valittdmasti. Mikali tyohdn liittyy olennainen turvallisuusriski,
keskeytamme tyon, kunnes se voidaan tehda turvallisesti.

¢ llmoitamme havaitsemistamme I|aheltd piti -tilanteista tai tyoturvallisuuspuutteista
esihenkilodlle, turvallisuuspaallikdlle tai intran ilmoituslomakkeen kautta.

Osaamisen kehittaminen

o Emme syrji ketadan tarjotessamme henkildstéllemme koulutus- ja kehitysmahdollisuuksia.

¢ Rohkaisemme henkiléstdamme kehittymaan ja oppimaan verkostoitumalla ja jakamalla
tietoa.

e Jokaisella on oikeus saada palautetta toiminnastaan ja kehittymisestaan.

3 LIIKETOIMINTA

Korruption, lahjonnan ja rahanpesun torjunta

e Toimimme rehellisesti kaikessa liiketoiminnassamme emmeka hyvaksy korruptiota tai
lahjontaa missddn muodossa. Emme koskaan suorasti tai epdsuorasti pyyda, ota
vastaan, maksa tai tarjoa lahjuksia tai anna lahjuksiin lupaa.

e Emme koskaan yrita vaikuttaa viranomaiseen tai yhteistydbkumppaniin tarjoamalla,
lupaamalla tai antamalla mitdan oikeudetonta etua tai antamalla sellaiseen lupaa.

e Noudatamme asiaankuuluvaa huolellisuutta tarkastaessamme liikekumppaneiden
liiketoiminnan ja taustat. Tunnistamme asiakkaamme ennen kuin teemme sopimuksia
heidan kanssaan.

e Teemme kaikki merkittavat sopimukset ja tilaukset aina kirjallisesti.

¢ limoitamme asianmukaisesti viranomaisille kaikki perustellut epailyt rahanpesusta.

Pakotteet
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Emme harjoita liiketoimintaa suoraan tai epasuorasti kenenkdan kansainvalisella
pakotelistalla olevan henkilon tai minkaan pakotelistalla olevan toimijan kanssa.
Sisallytamme Kkirjallisiin sopimuksiimme ehdon, jonka mukaan sopimuskumppanimme
vakuuttaa, ettei se ole milldan kansainvalisella pakotelistalla ja mikali se sellaiselle joutuu,
sen on ilmoitettava meille siitd valittdmasti.

Sidosryhmasuhteet

Toimimme kaikissa yhteyksissa rehellisesti ja oikeudenmukaisesti sidosryhmiemme
kanssa ja kohtelemme heitd ammattimaisesti ja kunnioittavasti. Odotamme samaa myds
sidosryhmiltdmme.

Emme luovu eettisen ohjeistomme noudattamisesta, vaikka joku sidosryhman edustaja
yrittaisikin painostaa meita siihen.

Jos asiakas tai muu yhteistybkumppani antaa kielteistd palautetta tydstamme,
suhtaudumme siihen vakavasti. Mikali toiminnassamme on korjattavaa, pyrimme
tekemaan sovittavat korjaavat toimenpiteet yhteistydssa ja viivyttelematta.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Emme hyvaksy, tarjoa tai pyyda vieraanvaraisuutta tai lahjoja, jotka saattavat vaikuttaa
omaan tai yhteistydbkumppaneidemme paatdksentekoon, antaa vaikutelman tallaisesta
vaikuttamisyrityksesta tai aiheuttaa haittaa maineellemme.

Annamme ja vastaanotamme vain kohtuullisia lahjoja.

Jos yhteistydkumppani kutsuu meidat tydajan ulkopuoliseen tilaisuuteen tai tilaisuuteen,
jonka paaasiallinen ohjelma on muuta kuin tydéhon liittyvaa, osallistuminen edellyttaa
oman esihenkildén lupaa.

Eturistiriidat

Liiketoimintapaatoksemme eivat perustu painostukseen, henkilokohtaisen edun
tavoitteluun joko itsellemme tai I[&heisilemme tai muuhun ep&asianmukaiseen
paamaaraan.

Valtdmme tilanteita, jotka voivat synnyttda eturistiriidan henkildkohtaisten etujemme ja
tydnantajan edun valille tai luoda mielikuvan sellaisesta.

Mikali olemme esteellisia paatdksenteossa, tuomme tdman esille emmeka osallistu
paatoksentekoon.

Omaisuuden suojaaminen

Pidamme huolta tydnantajan omaisuudesta. Emme kayta tydnantajan omaisuutta, kuten
ajoneuvoja, koneita, kalustoa tai tietoliikennelaitteita henkildkohtaisen hy6dyn
tavoitteluun tai laittomaan toimintaan.
Suojelemme tydnantajan omaisuutta vahingoilta, varkauksilta, katoamiselta ja
vaarinkaytdltd. Huolehdimme samalla tavoin myo6s asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
haltuumme uskomasta omaisuudesta.

Tietosuoja ja luottamuksellisuus

Olemme sitoutuneet varmistamaan niiden henkilttietojen suojauksen, joita kasittelemme
tydssamme. Kasittelemme henkilétietoja noudattaen voimassa olevaa lainsaadantoa.
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Noudatamme asianmukaista varovaisuutta aina kasitellessamme henkilGtietoja.
Tyodntekijoillamme, asiakkaillamme ja kumppaneillamme on oikeus luottaa siihen, etta
toimimme vastuullisesti.

Suojaamme ja yllapiddmme niiden ei-julkisten tietojen Iluottamuksellisuutta, joita
kaytamme tydéssamme tai jotka saamme tyontekijoilta, asiakkailta, toimittajilta ja muilta
yhteistyokumppaneilta. Kdytamme luottamuksellisia tietoja vain laillisiin ja asianmukaisiin
tarkoituksiin.

Kilpailusaantojen noudattaminen

Kilpailemme ja kilpailutamme reilusti ja noudatamme Kkilpailulainsdadantéd. Emme
kilpailulainsdadanndén  vastaisesti jaa tietoa tai keskustele hinnoittelusta,
tarjouskilpailuista tai kustannuksistamme, strategisista paatdksistamme tai markkinoiden
jakamisesta  yhdessa kilpailjoidemme  kanssa tai harjoita muutakaan
kilpailulainsdadannén vastaista toimintaa.

Silloin kun tydntekijéillamme on asemansa tai tyotehtavansa vuoksi suurempi riski tehda
virheitd Kilpailulainsaadantéon liittyvissa asioissa, koulutamme heitd tunnistamaan
tilanteet, joita kilpailulainsaadanté koskee.

Totuudenmukainen raportointi

4

Raportoimme tiedot toiminnastamme totuudenmukaisesti. Kerdédmme ja raportoimme
tiedot parhaan tietdamyksemme mukaan.

Noudatamme taloudellisessa ja muussa raportoinnissa lainsaadantéa ja
viranomaisohjeistuksia.

Kirjaamme, dokumentoimme ja sailytdmme Kkaikki liiketapahtumamme ja muut
raportoitavat tiedot kattavasti ja oikein laskentaperiaatteidemme ja hyvan kirjanpitotavan
mukaisesti.

Emme koskaan vaaristele tai kaunistele raportoimiamme tietoja. Mikali antamiimme
tietoihin liittyy epavarmuuksia tai mikali ne ovat arvioita, kerromme tdman raportointimme
yhteydessa.

YMPARISTO JA YHTEISKUNTA

limastonmuutos ja ymparistosta huolehtiminen

Kunnioitamme ymparistéa ja huolehdimme siitd. Emme tuhlaa energiaa, vetta,
materiaaleja tai muita luonnonvaroja.

Meilla on velvollisuus pyrkia aktiivisesti vAhentdmaan toimintamme ja kiinteistdkantamme
kielteisia vaikutuksia ilmastoon ymparistéén. Olemme sitoutuneet kehittdmaan
toimintamme jatkuvasti optimoidaksemme luonnonvarojen kulutusta.

Otamme huomioon erilaiset ymparistddn kohdistuvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
hankinnassa, projektikehityksessa, projektien kilpailuttamisessa ja muussa
toiminnassamme.

Viestimme ymparistdd koskevasta suoritustasostamme aktiivisesti sidosryhmille.

Kohtuuhintainen asuminen ja kiinteistoistamme huolehtiminen

TA-YHTIOT
Asiakaspalvelukeskus puh. 045 7734 3777 | info@ta.fi | ta.fi

5(6)



Toimintamme tarkoitus on rakennuttaa ja hankkia asuntoja tarjotaksemme
asukkaillemme hyvat ja turvalliset asuinolot kohtuullisin kustannuksin.

Noudatamme toiminnassamme yleishyddyllisyyssaanndksia ja korkotukiasuntojen
hallinnointia koskevia saénndksia.

Viestimme ja raportoimme vuosittain siitd, miten yhtid on edistanyt johtamisessa,
toiminnassa ja organisaatiossa yleishyddyllisyystavoitteitaan.

Hankintojen vastuullisuus

Toimimme luotettavien likekumppaneiden kanssa, jotka ottavat toiminnassaan
huomioon ymparistdn ja ihmisoikeudet, noudattavat lakeja, kuten tilaajavastuuta
koskevia sdannoksia ja ovat sitoutuneet eettiseen ja vastuulliseen liiketoimintaan.
Kohtelemme toimittajia, alihankkijoita ja muita liiketoimintakumppaneita tasapuolisesti,
syrjimatta, rehellisesti ja sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Teemme hankinnat hyvan tavan mukaisin markkinaehdoin ja kilpailutamme aina silloin,
kun sisdinen ohjeistuksemme, hankinnan merkittavyys tai lainsdadanto sita edellyttaa.
Kilpailutusten kautta tehdyt hankinnat perustuvat tarjouspyyntéjen perusteella saatuihin
tarjouksiin, eivat epaasiallisiin perusteisiin kuten henkilékohtaisen edun tavoitteluun.

Poliittinen tuki ja lobbaus

Emme ole yhtidna mukana poliittisessa toiminnassa emmeka tee lahjoituksia poliittisille
puolueille, jarjestdille tai yksittaisille poliitikoille suoraan tai valillisesti.

Mikali harjoitamme yksil6tasolla poliittista toimintaa, se on aina erotettava selkeasti
tydnantajan liiketoiminnasta.

Harjoittaessamme lobbaus- ja vaikuttamistoimintaa kerromme avoimesti tavoitteistamme
ja siité, miten toimintaa harjoitetaan.

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Mikali harjoitamme sponsorointia ja hyvantekevaisyystoimintaa, teemme sen
l&pindkyvasti, ja kohteet valitaan syrjimattd. Sponsoroinnin ja hyvantekevaisyyden
kohteet eivat saa olla ristiriidassa eettisen ohjeiston kanssa.

Sponsoroinnista ja hyvantekevaisyydesta paattavat toimitusjohtajat.

Sellainen henkild, jolle tai jonka Iahipiirille saattaa koitua sponsoroinnista tai
hyvantekevaisyydesta etua, ei saa osallistua asiaa koskevaan paatdksentekoon.

Lapinakyva viestinta

Edistamme avoimuutta ja lapinakyvyyttd sekd vuoropuhelua sidosryhmien kanssa
kaupallisen luottamuksellisuuden rajoissa.

Kerromme tuotteistamme ja palveluistamme todenmukaisesti kaikessa markkinointi- ja
viestintaaineistossa. Emme esitd harhaanjohtavia vaittamia tai tee lupauksia, joita emme
voi pitda. Markkinointiviestinnassa noudatamme vastuullisia periaatteita.

Kerromme asiakkaillemme sopimuksista ja niiden sisaltamista velvoitteista selkeasti ja
varmistamme, etta he ymmartavat niiden olennaisen sisallon.
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